
 Келісім № 

                                     деректерді беру қызметтерін көрсету үшін 

 

г. Алматы                                                                                                                 «___» ___________ 202__г. 

 

   «Optics Service» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі БСН 110640021760, бұдан әрі «Оператор», 

бір жағынан жарғы негізінде әрекет ететін директор Кенжебаев Асанғали Бахтиярұлы және 

____________________________________________________________________________ 

________________________________________________, бұдан әрі «Абонент» деп аталатын, 

екінші жағынан, бұдан әрі «Тараптар» осы шартты (бұдан әрі «Келісім») төмендегідей жасады. 

1. Шарттың тақырыбы. 

1.1. Тараптардың келісімі бойынша Оператор Абонентке «ШЕКСІЗ, 30 Мбит/сек ДЕЙІН» тарифі 

бойынша Интернетке кең жолақты қолжетімділікпен «ДЕРЕКТЕР ТАСЫМАЛУ» қызметін 

ұсынады, сағ. 

Абонент ___________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________

_ 

2. Тараптардың есептеулері. 

2.1. Абонент Операторға ДЕРЕКТЕР ЖАСАУ ҚЫЗМЕТТЕРІ үшін ай сайынғы абоненттік төлемді 

ҚҚС-сыз 7 500,00 теңге (Жеті мың бес жүз теңге) сомасында төлемді жүзеге асырғаны үшін 

банктік комиссияны қоспағанда алдын ала төлейді. Алдын ала 01 КҮНГЕ ДЕЙІН келесі айдың 

шотына АВАНС ТӨЛЕУ шарттары бойынша. 

2.1.1. Қызметке қосылу құны 30 000,00 (Отыз мың теңге) (бір жолғы төлем). Шарт бұзылған 

жағдайда сома қайтарылмайды. Қосылу әдісі – GPON арқылы FOCL (талшықты-оптикалық 

байланыс желісі). 

2.2. Оператор Абоненттің өтініші бойынша тараптардың алдын ала келісімі бойынша ақылы 

негізде (тасымалдау құны, пайдаланылған материалдар және жұмыс уақыты, кем дегенде 5000,00 

теңге) техникалық қолдау көрсету үшін қажетті баруларды жүзеге асырады. Кету себептеріне 

қарамастан төленеді. 

2.3. Оператордың кез келген қосымша қызметтері (маршрутизаторларды, коммутаторларды, 

маршрутизаторларды орнату, кабельдерді теру және төсеу, розеткаларды орнату, теледидарлар 

мен гаджеттерді орнату, жалпыға қолжетімді IP мекенжайын тағайындау, IP телефония, Wi-Fi 

үздіксіз роуминг және т.б.) көрсетіледі. тараптардың келісімі бойынша ақылы негізде. 

3. Оператордың жауапкершілігі. 

3.1. Оператор Абонентке Қызметті ақылы кезеңге ұсынуға міндетті. 

3.1.1. Абонент төлемді уақтылы төлемеген жағдайда Оператор абонентті Қызметтен бір жақты 

тәртіпте ажыратуға немесе Абонент өз міндеттемелерін орындамаған жағдайда, Абонентпен 

шартты бұзуға құқылы. 

3.2. Оператор жұмыс уақытында (демалыс және мереке күндерін қоспағанда, 9.00-18.00) міндетті: 

3.2.1. Өтінім берілген күннен бастап 24 сағат ішінде Абонентке ҚАШЫҚТАН техникалық қолдау 

көрсетіңіз. 

3.2.2. Абонентке бару қажет болған жағдайда техникалық қолдау тараптардың келісімі бойынша 

өтініш берілген күннен бастап 48 сағат ішінде көрсетіледі. 

3.3. Абонентке осы шарттың әрекет ету мерзімі ішінде сақтау үшін абоненттің wi-fi 

маршрутизаторын беріңіз. 

4. Абоненттің жауапкершілігі. 

4.1. Қызметті алу үшін пайдаланылған жеке терминалдық жабдықты (wi-fi маршрутизаторы, wi-fi 

модемі, маршрутизаторы, сервері, wi-fi модулі, компьютер, теледидар және т.б.) дұрыс 

басқарыңыз, бұл ретте Оператор қызмет сапасына қатысты шағымдарды қабылдайды. Қызмет 

көрсетілетін сыртқы абоненттік терминалдан кабельдік қосқыштан тестілеу кезінде сәйкес 

келмеген жағдайда ғана. 

4.2. Тиісті сертификатталған терминалдық жабдықты пайдаланыңыз, бұл талапты бұзу 

Операторды Қызметтің сапасы үшін жауапкершіліктен босатады. 



4.3. Компьютерлік вирустарды және басқа да зиянды бағдарламалық қамтамасыз етуді дербес жою 

және құрамында компьютерлік вирустар бар немесе Интернет арқылы қол жетімді 

компьютерлердің қалыпты жұмысын бұзатын ақпаратты және/немесе бағдарламалық қамтамасыз 

етуді тарату мүмкіндігін анықтау және болдырмау үшін барлық қажетті шараларды қабылдау. 

4.4. Осы Келісімшартты бұзған кезде қауіпсіз сақтауға берілген абоненттік wi-fi маршрутизаторын 

жақсы жағдайда Операторға қайтарыңыз. 

5. Тараптардың жауапкершілігі. 

5.1. Оператор Абоненттен өзінің деректерді беру түйініне дейінгі Қызметке жауапты. 

5.2. Оператор жауапты емес: 

5.2.1. Қызметті пайдалану нәтижесінде Абонентке келтірілген ықтимал шығындар үшін; 

5.2.2. Абоненттің кінәсінен Сервисті пайдалану сапасын нашарлататын физикалық бұзылулар 

үшін (шатыр, үй, металл, шатыр және т.б.); 

5.2.3. Операторға тиесілі емес бағдарламалық құралдың немесе жабдықтың істен шығуы кезінде 

қызметтерді көрсетудегі үзілістер үшін; 

5.2.4. Үшінші тараптар басқаратын Бүкіләлемдік Интернеттің жеке түйіндерінің немесе 

ресурстарының қолжетімсіздігі үшін (мұндай қолжетімсіздік жағдайлары байланыс үзілісі болып 

саналмайды); 

5.2.5. Үшінші тұлғалардың радиожиілік спектрін рұқсатсыз пайдалануына байланысты 

Қызметтерді көрсетудегі үзілістер үшін; 

5.2.6. Абоненттің торрент ресурстарын, жалған трафикті, дұрыс конфигурацияланбаған 

бейнебақылауды, вирустарды және т. - Абоненттік жабдықта. 

5.3. Абонент Қызмет арқылы Абонент жіберген немесе алған ақпараттың мазмұнына (!!) жауапты. 

5.3.1. Абонент өзіне және/немесе Операторға үшінші тұлғалардың, оның ішінде мемлекеттік және 

әкімшілік органдардың, қоғамдық ұйымдардың жеке тұлғалық емес құқықтарын нақты немесе 

болжамды бұзушылыққа байланысты қандай да бір шағымдар, шағымдар және/немесе талаптар 

қойылған жағдайда толық жауапкершілікті өз мойнына алады. осы тұлғалардың мүліктік және 

мүліктік құқықтары, сондай-ақ адамгершілік нормалары мен қоғамдық имандылық, қоғамдық 

тәртіп, оның ішінде, бірақ олармен шектелмей, Абоненттің мазмұны жоғарыда аталған әрекеттерді 

тудыруы мүмкін ақпаратты беру және/немесе алу. үшінші тұлғалар. 

5.4. Оператор үшінші тұлғалардың кінәсінен кабельдік байланыс желілерінің зақымдалуына 

ЖАУАПКЕРЛІК ЕМЕС (ауыр көліктердің талшықты-оптикалық желілердің үзілуі/үзілуі, 

компанияның магистральдық кабелінің қасақана зақымдануы және т.б.). 

5.4.1. Байланыс арнасының үшінші тұлғалар келтірген зақымдануын жою уақыты өтініш берілген 

сәттен бастап 24 сағатты, ал ерекше жағдайларда 72 сағатты құрайды, бұл ретте клиенттік 

абоненттік төлемнің сомасы түзетуге жатпайды. 

6. Форс-мажорлық жағдайлар. 

6.1. Тараптар Шарт бойынша міндеттемелерді орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін 

жауапкершіліктен босатылады, егер орындамау/тиісінше орындамау себебі форс-мажорлық 

жағдайлар (табиғи зілзалалар, өрттер, техногендік апаттар мен апаттар, инженерлік 

құрылыстардағы авариялар және Шарт жасасқаннан кейін орын алған және Тараптардың Шарт 

бойынша өз міндеттемелерін орындауына кедергі келтіретін Қазақстан Республикасының 

мемлекеттік органдарының және жергілікті өзін-өзі басқару органдарының нормативтік құқықтық 

актілерін қабылдауы) байланыс, жаппай тәртіпсіздіктер, әскери іс-қимылдар, террористік актілер. 

7. Шарттың әрекет ету мерзімі. 

7.1. Осы шарт жасалған күннен бастап күшіне енеді және 2024 жылдың 31 желтоқсанына дейін 

жарамды. қоса алғанда, келесі жылға автоматты түрде ұзартылады. Оператор 10 (он) күнтізбелік 

күн бұрын ескерте отырып, ағымдағы шарт шеңберінде абоненттік төлемді өзгертуге құқылы. 

8. Шартты бұзу тәртібі. 

8.1. Тараптардың осы шартты бұзуы 10 (он) күнтізбелік күн ішінде ескертумен жазбаша келісім 

бойынша мүмкін болады. 

9. Басқа шарттар. 

9.1. Осы шарттың талаптарына кез келген өзгерістер тараптар жазбаша қол қойған жағдайда 

жарамды. 



9.2. Тараптардың құқықтары мен міндеттерін үшінші тұлғаларға беруге құқығы жоқ. 

9.4. Олай болмаған жағдайда тараптар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасын 

басшылыққа алады. 

9.5. Осы шартқа тараптар орыс тілінде бірдей заңды күші бар екі данада қол қояды. 

 

 

 

 

  Мәліметтер мен қолдар. 
Абонент 
 

 
_______________________________________ 
 
_______________________________________ 
 
_______________________________________ 
 
 

 
__________________________________________________ 
 
__________________________________________________ 
 
__________________________________________________ 

Оператор 

 

ТОО «Optics Service»            

050019 г. Алматы, ул. Волочаевская, дом 379 

Тел.:+7(727)2785555; 

БИН 110640021760 

ИИК(IBAN)  KZ966010131000150605   

в АО «Народный Банк Казахстана» 

БИК HSBKKZKX Кбе 17 

   
 

 
__________________________ 

Директор 

______________________   Кенжебаев А.Б. 
 

 


